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OPINION DE LOS AUDITORES PUBLICOS INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracién

Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (COOPEAYA, R.L)

Superintendencia General de Entidades Financieras

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros que se acompafian de los cuales comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2020 y el estado de resultados, estado de flujos de
efectivo y estado de cambios en el patrimonio, por el afio terminado en esa fecha, asi como un resumen
de las principales politicas contables y otras notas explicativas.

Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos se presentan de forma razonable, en todos los
aspectos significativos, la situacion financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (COOPEAYA, R.L.) al 31 de diciembre de
2020, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de conformidad con las disposiciones contables y normativas emitidas por el

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la Superintendencia General
de Entidades Financieras.

Fundamentos de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe mas adelante en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe. Somos independientes del Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (COOPEAYA, R.L.)., de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de estados financieros en Costa Rica y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Parrafo de énfasis

Sin que afecte nuestra opinion, llamamos la atencion sobre la nota 2 de los estados financieros, en la
que se describen las bases contables utilizadas por la entidad. Los estados financieros han sido
preparados de conformidad con la Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE vy a los emisores no financieros, por lo que difieren en ciertos aspectos
con lo establecido por las Normas Internacionales de Informacion Financiera. En consecuencia, los
estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestro informe se dirige Unicamente
a Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (COOPEAYA, R.L.), y a la Superintendencia General de Entidades Financieras.
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Asuntos Claves de la Auditoria
Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto

y en la formacion de nuestra opinion sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre esas
cuestiones.

Asunto Clave Enfoque de Auditoria Sobre Asunto Clave

Revision del proceso de otorgamiento de crédito y sus medidas de control

La revision detallada de la existencia, e  Realizamos una evaluacién de control
integridad y exactitud de los créditos,  interno existente en otorgamiento, cobro,
el procedimiento establecido para el registro y sequimiento de la cartera por cobrar.

otorgamiento de los mismos, la ) . o
cobrabilidad y la valuacion de la e  Analizamos el auxiliar de créditos por

cartera por cobrar, y demas normas de cobrar y el reporte de analisis de antigiiedad de
control interno, es un asunto relevante ~ saldos al 31 de diciembre del 2020, para
en nuestra auditoria por lo que su determinar su cobrabilidad y valuacion.

correcto control y registro contable g4 gojicitaron confirmaciones de saldos al
requiere la aplicacion de juicios por 31 de diciembre de 2020
parte de la administracion de la

Cooperativa. e  Se verificd una muestra de los créditos
otorgados del periodo contra su documentacion
de soporte y el correspondiente egreso en las
cuentas bancarias de la Cooperativa.

e Verificamos que los expedientes de crédito
se encontraran debidamente actualizados por la
Cooperativa y que cumplieran con los
reglamentos vigentes.
e Realizamos un recélculo de intereses al 31
de diciembre del 2020.

Otros Asuntos

1. Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 fueron auditados
por otros contadores publicos quienes con fecha 31 de enero del 2020, emitieron una opinién sin
salvedades.

2. Los cierres de ciudades, el cierre de negocios, fabricas y de los colegios, las restricciones de
viajes y otras medidas para tratar de contener la expansion del COVID 19 a nivel mundial han
tenido un repentino y drastico impacto en trabajadores y empresas (este tipo de medidas afectan
actualmente a 2.700 millones de trabajadores, que representan el 81% de la fuerza de trabajo
mundial).
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Los efectos més devastadores en la economia global observados a la fecha son:

a) Desplome econémico de nuestros principales socios comerciales: China y Estados Unidos
b) Caida de los precios de las materias primas

c) Lainterrupcion de las cadenas de produccion a nivel global

d) Menor, casi inexistente demanda de servicios turisticos

e) Fuga de capitales y devaluacién de las monedas

Sin embargo, a la fecha de emisién de este informe, las medidas de restriccion para la
contencién de la pandemia adn estan activas y han sido ampliadas en el transcurso del tiempo,
por lo que no nos es posible estimar las repercusiones que tendran a nivel mundial, nacional o
bien a nivel de la institucion.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo en relacién con
los estados financieros

La administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (COOPEAYA, R.L.) es responsable de la preparacion razonable de
los estados financieros de acuerdo con las bases contables descritas en la Nota 2. Esta responsabilidad
incluye el disefio, implementacion y mantenimiento del control interno relacionado con la preparacion
y presentacion razonable de estados financieros que estén libres de errores u omisiones importantes, ya
sea por fraude o error; la seleccion y aplicacion de politicas contables apropiadas y la realizacion de
estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad
de la organizacién de continuar como negocio en marcha, de revelar, cuando corresponda, los asuntos
relacionados con el negocio en marcha y de utilizar la base contable del negocio en marcha, a menos
que la administracién tenga la intencion de liquidar la organizacion o cesar sus operaciones, 0 bien no
exista una alternativa realista de proceder de una de esas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables de supervisar el proceso de la informacion
financiera de la organizacion.

Responsabilidad del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores significativos, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIAS siempre detectara un error significativo cuando exista.
Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran significativos si, individualmente o en el
agregado, podrian llegar a influenciar en las decisiones econdémicas gque los usuarios toman basandose
en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las NIAS, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante la auditoria. Ademas:

« Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros, debido
ya sea a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos; y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error significativo que resulte del fraude es mayor que
aquel que resulte de error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o elusién del control interno.

«  Obtenemos un conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la organizacion.

« Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

«  Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por parte
de la administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
incertidumbre material en relacion con eventos o condiciones que podrian generar dudas
significativas sobre la capacidad de la organizacion para continuar como negocio en marcha. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, debemos llamar la atencion en nuestro informe
de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son
inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden
ser causa de que la organizacion deje de continuar como negocio en marcha.

« Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluidas
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones subyacentes y los eventos
en una forma que logra una presentacion razonable.

«  Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria en relacion con la informacion financiera
de las actividades de la organizacion con fin de expresar una opinién sobre los estados financieros.
Somos responsables por la direccion, supervision y desempefio del grupo de auditoria. Somos
responsables Unicamente por nuestra opinién de auditoria.
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* Les informamos a los encargados del gobierno corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al
alcance y la oportunidad planeados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso
de nuestra auditoria.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
(COOPEAYA,R.L)
(San José, Costa Rica)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2020
(Expresadas en colones sin céntimos)

ACTIVO Nota  Diciembre 2020
Disponibilidades 2a 134.859.913
Efectivo 1.444.304
Entidades Financieras del pais 133.415.609
Inversiones en Instrumentos Financieros 2b,3-1 14.887.856.302
Al valor razonable con cambios en resultados 1.165.811.450
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral 13.559.915.448
Productos por cobrar 261.185.202
(Estimacion por deterioro) (99.055.798)
Cartera de Créditos 3-2 27.857.846.962
Créditos Vigentes 29.255.346.096
Creditos Vencidos 1.225.807.553
Creditos en Cobro Judicial 217.409.967
(Ingresos diferidos cartera de credito) (501.915.870)
Productos por cobrar 98.005.213
(Estimacion por deterioro) 2¢ (2.436.805.997)
Cuentas y comisiones por cobrar 63.500.348
Cuentas por Cobrar por Operaciones con partes relacionadas 312.270
Otras cuentas por cobrar 64.964.203
(Estimacion por deterioro) (1.776.125)
Bienes realizables 34.329.373
Bienes y valores adquiridos en recuperacion de créditos 55.029.657
(Estimacion por deterioro y por disposicion legal) (20.700.284)
Participaciones en el capital de otras empresas (neto) 2 25.000
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 2d, 3-3 674.352.220
Inversiones en propiedades -
Otros Activos 2f 29.991.130
Cargos diferidos 225.978
Activos Intangibles 8.392.781
Otros Activos 21.372.371
| TOTAL DE ACTIVOS | 43.682.761.248]
PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el Publico 3-6 24.558.681.675
A la vista 2.000.000
A plazo 22.043.911.684
Otras Obligaciones con el Publico 1.320.880.453
Cargos financieros por pagar 3-7.1 1.191.889.538

Continua...
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

(COOPEAYA,R.L)
(San José, Costa Rica)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2020
(Expresadas en colones sin céntimos)

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota Diciembre 2020
Obligaciones con entidades 8.380.258.004
A plazo 3-7.2 1.926.411.698
Otras obligaciones con entidades 3-7.2 6.449.363.214
Cargos financieros por pagar 4.483.092
Cuentas por Pagar y Provisiones 364.412.466
Otras cuentas por pagar diversas 3-7.3 328.942.814
Provisiones 2e,3-7.4 35.469.651
Obligaciones preferentes 188.180.056
Aportaciones de capital por pagar 188.180.056
TOTAL DEL PASIVOS 33.491.532.201
PATRIMONIO
Capital Social 3-7.5 6.606.227.158
Capital pagado 6.606.227.158
Aportes para incremento de Capital -
Donaciones No Capitalizables 133.762.094
Ajustes al Patrimonio -Otros resultados integrales- 123.942.325
Superavit por revaluacion de propiedades inmobiliarias 150.842.166
Ajuste por deterioro y valuacién de inversiones al valor
razonable con cambios en otro resultado integral (31.137.647)
Ajuste por deterioro y valuacion de inversiones en respaldo
de la reserva de liquidez 4.237.806
Reservas Patrimoniales 3-7.6 2.626.360.188
Resultados del periodo 700.937.282
TOTAL DEL PATRIMONIO 10.191.229.047
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 43.682.761.248
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS -
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 4 23.583.278.211
MAURICIO oo ¢ DIANA ;ZTS&ON(:\Igltalmeme MANUEL o ARG, CHACON
Nemmoro fuemawes ALARMDO e cucon | B
CORDERO (FRMA) 2 208iesze MASIS (FIRMA) ech o1 et
Mauricio Sanabria Cordero Diana Alvarado Masis Manuel Chacon Méndez
Gerente General Contadora Presidente C. Vigilancia

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

(COOPEAYA,R.L)
(San José, Costa Rica)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por el afio terminado el 31 de Diciembre 2020
(Expresadas en colones sin céntimos)

Ingresos Financieros Nota 2020
Por disponibilidades _ 1.082.903
Por inversiones en instrumentos financieros 909.322.772
Por cartera de créditos 3-7.8 4.049.467.427
Por ganancia por diferencias de cambios y UD neto 44.143.122
Por ganancia instrumentos financieros al valor razonable con

cambios en otro resultado integral 40.443.419
Por otros ingresos financieros 217.095.063

Total Ingresos Financieros 5.261.554.707

Gastos Financieros
Por Obligaciones con el Publico 3-7.7

2.174.412.435

Por Obligaciones con Entidades Financieras 621.711.993
Por pérdidas por diferencias de cambio y UD -
Por pérdidas instrumentos financieros al valor razonable con
cambios en otro resultado integral -
Por otros gastos financieros 1.698.984
Total Gastos Financieros 2.797.823.412
Por estimacion de deterioro de activos 552.755.880
Por recuperacion de activos y disminucion de estimaciones 5.053.236
RESULTADO FINANCIERO 1.916.028.651
Otros Ingresos de Operacion
Por Bienes Realizables -
Por otros ingresos operativos 32.875.701
Total Otros Ingresos de Operacion 32.875.701
Otros Gastos de Operacion
Por comisiones por servicios 32.501.696
Por bienes realizables 15.025.626
Por otros gastos operativos 16.193.224
Total Otros Gastos de Operacion 63.720.545

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

1.885.183.807

Continua...
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

(COOPEAYA, R.L)
(San José, Costa Rica)

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
Por el afio terminado el 31 de Diciembre 2020
(Expresadas en colones sin céntimos)

Nota 2020
Gastos Administrativos
Por Gastos de Personal 578.297.953
Por Otros Gastos de Administracion 230.717.923
Total Gastos Administrativos 3-7.9 809.015.876

RESULTADO OPERACIONAL NETO ANTES DE
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES SOBRE LA UTILIDAD

1.076.167.931

Participaciones sobre la Utilidad 3.7.10 48.427.557
Impuesto sobre la renta -
RESULTADO NETO 1.027.740.374

RESULTADOS INTEGRALES

1.027.740.374

OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO

Ajuste por valuacion inversiones al valor razonable con cambios en otro

resultado integral (331.02) (240.833.316)
Ajuste por valuacion de inversiones en respaldo de la reserva de liquidez
(331.03) 4.237.806
OTROS RESULTADOS INTEGRALES, NETO DE IMPUESTO (236.595.510)
RESULTADOS INTEGRALES TOTALES DEL PERIODO 791.144.864
WAURCO  RERIS™™  DIANA ot por MANUEL e e erors
ALEJANDRO ALEJANDROSANABRIA 1 \/Ap ATy DIANA ALVARADO CHACON ) 0428 164754
SANABRIA CORDERO (FIRMA) MASIS (FIRMA) MENDEZ (FIRMA) o500
CORDERO (FIRMA) Fécha: 2021.04.28 MASIS (FIRMA) Fecha: 2021.04.28
15:59:39 -06'00 15:42:09 -06'00'
Mauricio Sanabria Cordero Diana Alvarado Masis Manuel Chacon Méndez
Gerente General Contadora Presidente C. Vigilancia

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

10 |



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS

DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
(COOPEAYA, R.L)

(San José, Costa Rica)

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el afo terminado el 31 de Diciembre 2020
(Expresadas en colones sin céntimos)

Aportes para . . .
Descripcion Capital Social Incrementos de Aportes pfatn'momales Aju§tes a.l Rgservgs Resu!taQo§ acumulfidos TOTAL
Capital no capitalizados Patrimonio Patrimoniales al principio del periodo
Saldo al 31 de diciembre del 2019 6.365.190.577 - 133.762.094 360.537.835 2.288.795.417 654.400.760 9.802.686.683
Resultado del Periodo - - - - 700.937.282 700.937.282
Dividendos por periodo 2019 - - (654.400.760) (654.400.760)
Reservas legales y otras reservas estatutarias - 337.564.771 - 337.564.771
Capital pagado adicional 241.036.581 - 241.036.581
_Ajuste por valuacién inversiones disponibles para la venta, neto ) (236.595.510) ) (236.595.510)
impuesto sobre renta
Saldo al 30 de Setiembre del 2020 6.606.227.158 133.762.094 123.942.325 2.626.360.188 700.937.282 10.191.229.047
MAURICIO Firmado digitalmente Firmado digitalmente MANUEL Firmado digitalmente
ALEJANDRO por MAURICIO DIANA por DIANA CHACON rr\)/loEer\g/égL(JFEl; ,SI%ACON
SANAGRA  ANORUMOT  A|VARADO | AAOMSS
CORDERO Fecha: 2021.04.28 MASIS (Fl RMA) Fecha: 2021.04.28 (FIRMA) 16:48:13 -06'00°
(FIRMA) 16:00:02-06°00° 15:42:30 -06'00"
Mauricio Sanabria Cordero Diana Alvarado Masis Manuel Chacon Méndez
Gerente General Contadora Presidente C. Vigilancia

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

(COOPEAYA,R.L)
(San José, Costa Rica)
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por el afio terminado el 31 de Diciembre 2020
(Expresadas en colones sin céntimos)

Diciembre 2020

Flujo de Efectivo de las Actividades de Operacion
Resultado del periodo

700.937.282

Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos \

182.604.887 |

Ajuste por valuacion de inversiones disponibles para la venta, neto de
impuesto sobre la renta

Pérdidas por estimacion por deterioro cartera de créditos

Pérdidas por estimacion por deterioro de inversiones

Gastos por provision para prestaciones sociales, neto de pagos

Depreciaciones y amortizaciones

(236.595.510)

348.399.206
21.000.000
6.103.030
43.698.162

Variacion en los activos (aumento), o disminucion \

(5.336.121.012) |

Valores Negociables

Créditos y Avances en efectivo
Bienes Realizables

Otras cuentas por cobrar
Productos por cobrar

Otros activos

(3.207.162.110)
(1.996.830.562)
(26.816.123)
(31.914.856)
(74.488.945)
1.091.584

Variacion neta en los pasivos, aumento o (disminucién).

3.419.628.114 |

Obligaciones a la vista y a plazo
Otras cuentas por pagar y provisiones
Productos por Pagar

Otros pasivos

2.941.658.440
(76.951.603)
366.741.220
188.180.056

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion: \

(1.032.950.729) |

Flujos netos de efectivo usados en actividades de Inversion

Adquisicién de inmuebles mobiliario y equipo. (8.820.643)
Flujo neto de efectivo en actividades de Inversion \ (8.820.643) \
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento

Capital Pagado 241.036.581

Excedentes Periodo Anterior (654.400.760)

Reservas Patrimoniales 337.564.771

Obligaciones con entidades financieras (446.801.608)

Obligaciones con entidades no financieras 2.157.031.192
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento \ 1.634.430.176 |
Aumento neto en efectivo y equivalentes 592.658.804
Efectivo y equivalentes al inicio del afio 708.012.558
Efectivo y equivalentes al final del afio | 1.300.671.363

MAURICIO ,Z‘;T;‘féé‘fﬁ?'ﬂﬁ%? por DIANA EZTS&ON(E\]RT; :l;eo MANUEL Firmado digitalmente por
SaBRA Swmiccims  ALVARADO - wass iy CHACON s oo

Fecha: 2021.04.28

CORDERO (FIRMA) MASIS (FIRMA) ;5.43.00 -06'00'

Fecha: 2021.04.28 16:48:36

MENDEZ (FIRMA) g 00

Mauricio Sanabria Cordero Diana Alvarado Masis
Gerente General Contadora
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

Manuel Chacon Méndez
Presidente C. Vigilancia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS
DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS
(COOPEAYA, R.L)

(San José, Costa Rica)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de Diciembre 2020
(Expresadas en colones sin céntimos)

Nota 1- Informacién General

i.  Domicilio y forma legal:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados R.L. (COOPEAYA, R.L.), fue creado al amparo de la Ley de
Asociaciones Cooperativas, Ley No 6756 y sus reformas. Se constituyé el 12 de Junio de
1964 y esté inscrita en el registro de organizaciones sociales del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social. Su domicilio legal es el canton Central de la Provincia de San Jose,
Distrito Catedral, pero podra establecer sucursales o locales de servicio en todo el territorio
nacional.

ii.  Pais de constitucion:
Su pais de constitucion es Costa Rica
iii. Naturaleza de sus operaciones y sus actividades principales:

Es una entidad juridica e independiente, de naturaleza cooperativa, se constituyo con el
propdésito de promover el ahorro entre sus asociados y de crear productos de esos recursos,
como una fuente de crédito que se les traslada a un costo razonable, para solventar sus
necesidades. El capital contable estd formado por los aportes de los asociados de la
cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados R.L. estd sujeta a revisién por parte de Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), a partir del mes de Setiembre del 2005, de
acuerdo con el oficio SUGEF 56-2004 del 04 de enero del 2005 al ser considerada
nuevamente como cooperativa abierta, después de encontrarse fuera de supervision.

iv.  Nombre de la empresa controladora:

La cooperativa es una unidad economica independiente, y no pertenece a ningun
conglomerado o grupo financiero.
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v.  Numero de sucursales y agencias:

La cooperativa cuenta con una oficina de apoyo en las oficinas centrales del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados en Pavas, San José.

Nuestras oficinas centrales se encuentran ubicadas en San Jose, Barrio Gonzalez Lahmann.
Vi. Direccion del sitio Web:

La direccidn electrdnica o sitio Web de la cooperativa es www.coopeaya.fi.cr

vii.  Numero de trabajadores al final del periodo:
El nimero de trabajadores de la cooperativa es de 29 al 31 de Diciembre 2020.

Nota 2- Declaracion de las bases para la elaboracion de los estados financieros, asi
como las politicas contables especificas seleccionadas y aplicadas para las
transacciones y sucesos significativos.

Los estados financieros han sido elaborados de conformidad con la legislacion aplicable, la
reglamentacion emitida por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y otras
disposiciones de la SUGEF, la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica, la Ley
Orgénica del Sistema Bancario Nacional, la Ley de Regulacién de la Actividad de
Intermediacion Financiera de las Organizaciones Cooperativas, y en los aspectos no previstos,
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Principales diferencias entre la base contable utilizada con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y las normas del CONASSIF.

Para normar su implementacion el CONASSIF emiti6 la “Normativa Contable Aplicable a las
Entidades Supervisadas por la SUGEF, la SUGEVAL y la SUPEN, y a los emisores no
financieros™.

El CONASSIF ha establecido cuales politicas contables deben ser utilizadas en los casos en
que las normas incluyen un tratamiento alternativo.

Interpretacion IFRIC 2

La SUGEF requiere que las aportaciones de asociados se registren en el patrimonio. La
interpretacion IFRIC 2 ha establecido que de acuerdo con la NIIF 32 y la NIIF 39 las
aportaciones de los asociados en cooperativas y mutuales cumplen en algunos casos con la
definicidn de pasivo y no deberian ser consideradas como parte del patrimonio.

Estimaciones

Algunas estimaciones, provisiones y reservas se establecen con base en la legislacion
pertinente o requerimientos de las entidades reguladoras, con valores que no conforman
necesariamente la realidad econdmica de los hechos que fundamentan la aplicacion de las
normas. Tales estimaciones y provisiones incluyen principalmente las siguientes:

14 |


http://www.coopeaya.fi.cr/

Estimacion por deterioro del valor e incobrabilidad de cuentas y productos por cobrar

Independientemente de la probabilidad de cobro, si una partida no se recupera en un lapso de
180 dias desde la fecha de su exigibilidad se debe contabilizar una estimacion de 100% del
valor registrado, tratamiento que difiere de las NIC.

Estimacidn por deterioro e incobrabilidad para cartera de crédito

La evaluacion de cobrabilidad de créditos se limita a pardmetros y porcentajes de estimacion
que a veces no contemplan otros aspectos que son validos en la determinacién de las
expectativas de cobrabilidad y realizacion de esos activos.

Estimacidn por deterioro de bienes realizables

Los bienes realizables no vendidos en el plazo de dos afios contados a partir de la fecha de su
adquisicion deben estimarse por su valor contable independientemente de su valor de
mercado, mientras que las normas requieren que este tipo de activos se valUe al menor entre su
valor en libros y el avalto.

Norma Internacional de Contabilidad No.1: Presentacién de estados financieros

El CONASSIF ha establecido la adopcion en forma parcial de las NIIF. Esta situacion se
aparta del espiritu de la NIC 1 que requiere que se cumplan todas las normas y sus
interpretaciones si se adoptan las NIIF.

La NIC 1 revisada prohibe revelar informacion sobre partidas extraordinarias en los estados
financieros. El plan de cuentas para entidades fiscalizadas por SUGEF requiere la revelacion
de partidas extraordinarias en el estado de resultados.

La normativa contable establecida por la SUGEF, no permite presentar en forma neta algunas
de las transacciones, como por ejemplo los saldos relacionados con la camara de
compensacion, el diferencial cambiario, ganancias o pérdidas por venta de instrumentos
financieros y el impuesto sobre la renta y otros, los cuales, por su naturaleza las NIIF requieren
se presenten netos con el objetivo de no sobrevalorar los activos y pasivos o resultados.

Los intereses por cobrar y por pagar se presentan como parte de la cuenta principal tanto de
activos como de pasivo y no como otros activos 0 pasivos.

Norma Internacional de Contabilidad No. 7: Estado de flujos de efectivo

El CONASSIF requiere la aplicacién del método indirecto para la elaboracion del estado de
flujos de efectivo, sin la opcion de poder elegir el método directo, el cual también es permitido
por las NIIF.

Norma Internacional de Contabilidad No. 16: Propiedades, Planta y Equipo

El CONASSIF permite la revaluacién de activos mediante el indice de Precios al Productor
Industrial (IPPI) y que al menos cada cinco afos se realice un peritazgo por un profesional
independiente. La Norma requiere que la revaluacion de activos se efectle mediante la
tasacidn por avaluo de los bienes.
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La NIC 16 requiere que los activos que se encuentran en desuso se sigan depreciando. Las
normas establecidas por SUGEF permiten el cese del registro de la depreciacion en los activos
en desuso.

Norma Internacional de Contabilidad No. 17: Arrendamiento

La NIC 17 ha eliminado la opcién de reconocer directamente como gastos los costos directos
iniciales del arrendamiento (para el arrendante), y requiere que estos costos se incluyan como
parte del activo arrendado y se amorticen por el plazo del arrendamiento.

Norma Internacional de Contabilidad No. 18: Ingresos

La NIC 18 requiere el diferimiento de las comisiones y los gastos generados por las entidades
financieras para el otorgamiento de los créditos en el plazo del crédito. Este diferimiento se
debe registrar por medio del método del interés efectivo. La SUGEF ha permitido diferir el
exceso del neto entre el ingreso por comisiones con el gasto producido para generar esas
comisiones.

Norma Internacional de Contabilidad No.23: Costos por Intereses

El CONASSIF no permite la capitalizacion de los costos por intereses que sean directamente
imputables a la adquisicion, construccion o produccion de algunos activos que cumplan
determinadas condiciones, como asi lo establecen las NIIF. La NIC 23 ha sido variada para
eliminar el tratamiento por punto de referencia, que era incluir como gastos del periodo los
costos de financiamiento como tratamiento alternativo, aunque se hubiesen podido capitalizar.

Norma Internacional de Contabilidad No.32: Instrumentos Financieros

La NIC 32 establece los criterios para la clasificacion de los instrumentos financieros como
pasivo 0 patrimonio. Esta norma indica que las aportaciones de los asociados sean
consideradas patrimonio si la entidad tiene el derecho incondicional a rechazar su devolucion.
En el caso de las asociaciones cooperativas la devolucion de los aportes es obligatoria y no es
discrecion de la Cooperativa, por lo que no se tiene un derecho incondicional a rechazarla y
por lo tanto deberian considerarse como un pasivo.

En la Sesion Extraordinaria nimero 006-2008, celebrada el 20 de abril del 2008, la Junta
Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, mediante acuerdo nimero 283-
2008, ratificado en Sesion Ordinaria nimero 11 celebrada el 26 abril del 2008, aprobd la
Circular nimero 12-2008.

Este pronunciamiento dispone que las Asociaciones Cooperativas, Asociaciones Solidaristas,
y otras de naturaleza similar, puedan al tenor de sus respectivas legislaciones, exponer y
presentar sus estados financieros incluyendo las aportaciones sociales como Capital Social,
dentro de su estructura patrimonial. Ademas, dispone que los haberes sociales, (Patrimonio),
pasardn a exponerse y presentarse dentro del pasivo de dichas entidades, una vez que sus
respectivas autoridades resolvieron expresamente su correspondiente reembolso y éste fuere
exigible de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y estatutarias vigentes.
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Norma Internacional de Contabilidad No.36: Deterioro del VValor de los Activos

La NIC 36 establece la plusvalia, que es un tipo de activo intangible de vida indefinida, por lo
que prohibe su amortizacion, aungue requiere una evaluacion anual del deterioro de este
activo. La normativa emitida requiere que la plusvalia comprada se siga amortizando, hasta
por un periodo de veinte afios.

Norma Internacional de Contabilidad No 37: Provisiones, activos y pasivos contingentes

Algunas superintendencias requieren que se mantenga el registro de algunas provisiones que
no cumplen con lo establecido por las NIIF.

La NIC 37 requiere que las provisiones se reconozcan por el valor presente de las erogaciones
futuras que se realizarian como parte del pago de beneficios econémicos. El catalogo de
cuentas homologado requiere el reconocimiento de la obligacion presente.

Norma Internacional de Contabilidad No0.39: Instrumentos Financieros Reconocimiento vy
Medicion

La NIC 39 revisada introdujo cambios en relacion con la clasificacion de los instrumentos
financieros, los cuales no han sido adoptados. Algunos de estos cambios son:

- Se establece la opcion de clasificar los préstamos y las cuentas por cobrar como disponibles
para la venta.

- Los valores cotizados en un mercado activo podran clasificarse como disponibles para la
venta, mantenidos para negociar 0 mantenidos hasta su vencimiento.

- La categoria de préstamos y cuentas por cobrar se amplié para incluir a los préstamos y
cuentas por cobrar comprados y no cotizados en un mercado activo.

El Consejo estableci6 montos maximos de ventas de inversiones mantenidas hasta el
vencimiento, que no tienen efecto en la clasificacion del portafolio de inversiones.

La NIC 39 requiere clasificar los instrumentos financieros de acuerdo con su tenencia lo que
podria implicar otras clasificaciones posibles como lo son mantenidas al vencimiento y al
valor razonable con cambios en resultados.

El Consejo requiere para carteras mancomunadas, fondos de inversion y fondos de pension,
que las inversiones se mantengan como disponibles para la venta. La NIC 39 permite otras
clasificaciones de acuerdo con la intencién para lo cual se adquirieron.

El CONASSIF requiere que la cartera de préstamos se clasifique segln lo establecido en el
Acuerdo 1-05 y que la estimacion para incobrables se determine segln esa clasificacion,
ademas que permite el registro de excesos en las estimaciones. La NIC requiere que la
estimacion para incobrables se determine mediante un andlisis financiero de las pérdidas
incurridas. Adicionalmente, la NIC no permite el registro de provisiones para cuentas
contingentes. Cualquier exceso en las estimaciones, se debe registrar como una asignacion de
las utilidades retenidas a estimaciones o reservas por riesgos. Esto Gltimo no es permitido por
la SUGEF, por lo que los activos y pasivos pueden estar sub o sobre valuados.
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Norma Internacional de Contabilidad No. 40: Inversiones en propiedades

El CONASSIF no permite reconocer como ingreso la actualizacion del valor de las
propiedades mantenidas para inversion. La NIC 40 requiere reconocer en resultados esta
valuacion.

Norma Internacional de Informacién Financiera No.5: Activos no Corrientes Mantenidos para
la Venta y Operaciones Descontinuadas

La SUGEF requiere estimar el 100% del valor de los bienes realizables después de dos afios
de haber sido poseidos. La NIIF 5 requiere que dichos activos se registren y valoren a costo o
valor neto de realizacion, el menor.

a) Efectivo y equivalentes

Dentro de este rubro se ubica lo contenido en la cuenta reportada como “Disponibilidades”,
cuyo saldo al 31 de Diciembre 2020, se compone de la siguiente manera:

Diciembre
2020
Descripcion

Fondos_ oy Cajas Chicas de 500.000
Operacion

Fondo de Caja General 620.000
Efectivo en Transito 324.305
Cuentas Corrientes 133.415.609
Fondos de Inversion 1.165.811.450
Total 1.300.671.363

b) Inversiones en valores

Las inversiones en valores se presentan al valor de mercado de acuerdo con el vector de
precios PIPCA a la fecha del dltimo dia de negociacion.

Los activos financieros se dividen en los que se miden al costo amortizado y los que se
miden a valor razonable. Sobre la base del modelo de negocio para gestionar los activos
financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero, la entidad debe clasificar las inversiones propias o carteras mancomunadas en
activos financieros de acuerdo con las siguientes categorias de valoracion:

a. Costo amortizado. Si una entidad, de acuerdo con su modelo de negocio y el marco
regulatorio vigente, clasifica una parte de su cartera de inversiones en esta categoria,
revelaré:

i. el valor razonable de los activos financieros clasificados en esta categoria, en los estados
financieros trimestrales y en el estado financiero anual auditado; y

ii. la ganancia o pérdida que tendria que haber sido reconocida en el resultado del periodo,
para los estados financieros indicados en el acapite anterior.
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b. Valor razonable con cambios en otro resultado integral.
c. Valor razonable con cambios en resultados: En esta categoria se deben registrar las
participaciones en fondos de inversion abiertos.

Los Fondos de Inversidn por tratarse de carteras mancomunadas, son registrados conforme
a su valor razonable, es por ello que las ganancias o pérdidas que surjan en la variacion en
el valor razonable son llevadas al patrimonio neto, hasta la liquidacién de los fondos.

Las ganancias o pérdidas que surjan de la variacion en el valor razonable de los fondos de
inversion cerrados son llevadas al patrimonio neto a la cuenta 331.02 Ajuste por deterioro y
por valuacion de inversiones al valor razonable con cambios en otro resultado integral,
hasta la venta del activo financiero, el vencimiento, recuperacién monetaria del mismo,
renovacion o hasta que se determine que el activo en cuestion ha sufrido un deterioro de
valor; en cuyo caso se liquida por resultados (Subcuenta 419.08 o 519.08) del periodo esa
ganancia o pérdida neta registrada en la cuenta patrimonial 331.02.

Las inversiones en participaciones de fondos de inversion abiertos se clasifican como
activos financieros valorados a mercado en la categoria denominada. EIl producto de su
valoracion se registra en resultados.

c) Cartera de crédito y estimacion por deterioro de la cartera de crédito.

La SUGEF define como crédito las operaciones formalizadas por un intermediario
financiero cualquiera que sea la modalidad, en la cual el intermediario asume su riesgo. Se
consideran crédito: los préstamos, el descuento de documentos, la compra de titulos, las
garantias en general, los anticipos, los sobregiros en cuenta corriente, las aceptaciones
bancarias, los intereses y la apertura de cartas de crédito.

La administracion ha efectuado estimaciones y supuestos relacionados con los activos y
pasivos. Estas estimaciones son subjetivas por su naturaleza e implican incertidumbre y
asuntos de juicio y por lo tanto, no pueden ser determinadas con precision. En
consecuencia, los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

La cartera de crédito se valla de conformidad con las disposiciones establecidas por la
SUGEF a partir del 09 de octubre del 2006, fecha en que entré en vigencia el acuerdo
SUGEF 01-05.

Las politicas utilizadas en las fechas descritas en el parrafo anterior son las siguientes:
Acuerdo SUGEF 1-05.
Este acuerdo tiene por objeto cuantificar el riesgo de crédito de los deudores y constituir las

estimaciones correspondientes con el fin de salvaguardar la estabilidad y solvencia de las
entidades y conglomerados financieros.
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Categoria Comportamiento de
de riesgo Morosidad pago histérico Capacidad de pago
Al igual o menor a 30 dias Nivel 1 Nivel 1
A2 igual o menor a 30 dias Nivel 2 Nivel 1
Bl igual o menor a 60 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2
B2 igual o menor a 60 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2
C1 igual o menor a 90 dias Nivel 1 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3
c2 igual o menor a 90 dias Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3
D igual o menor a 120 dias Nivel 1 o Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 o
Nivel 4

Cuando un deudor no cumple con ninguna de las anteriores condiciones para ser calificado
en las categorias de la Al hasta la D, es calificado de forma directa en categoria E, o bien
cuando haya sido declarada la quiebra.

La entidad debe clasificar a sus deudores en dos grupos de la siguiente forma:

a. Grupo 1: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la entidad es mayor al
limite que fije el Superintendente General de Entidades Financieras mediante resolucion
razonada, a la fecha corresponde a montos superiores de ¢100 millones de colones o
superiores.

b. Grupo 2: Deudores cuya suma de los saldos totales adeudados a la entidad es menor o
igual al limite anterior.

Analisis de la capacidad de pago.

La entidad debe definir los mecanismos adecuados para determinar la capacidad de pago de
los deudores del Grupo 1; segun se trate de personas fisicas o juridicas, estos mecanismos
deben permitir la valoracion de la situacion financiera y flujos de efectivo esperados;
experiencia en el giro del negocio y calidad de la administracion; entorno empresarial;
vulnerabilidad a cambios en la tasa de interés y el tipo de cambio y otros factores, deben ser
congruentes con sus politicas y con el tipo de deudor que se trate.

Para el andlisis de la capacidad de pago de los deudores Grupo 2, la entidad debe realizarlo
con base en las metodologias aprobadas por el Consejo de Administracion y debe ser
congruente con las politicas de crédito, con el tipo del deudor, las lineas de negocio y los
productos crediticios.

Analisis del comportamiento de pago historico.

La entidad debe determinar el comportamiento de pago histdrico del deudor con base en el
nivel de comportamiento de pago histérico asignado al deudor por el Centro de
Informacién Crediticia de la SUGEF. La entidad puede complementar lo anterior con
referencias crediticias, comerciales o ambas. Estas referencias pueden ser generadas por la
misma entidad, su grupo o conglomerado financiero o suministradas por otras entidades
financieras, centrales de crédito u otros proveedores de informacion crediticia y comercial
costarricenses o extranjeros.
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La cooperativa clasifica el comportamiento de pago histérico en 3 niveles: (Nivel 1) el
comportamiento de pago historico es bueno, (Nivel 2) el comportamiento de pago historico
es aceptable y (Nivel 3) el comportamiento de pago historico es deficiente.

En los Lineamientos Generales se detalla la metodologia para calcular el nivel de
comportamiento de pago historico de los deudores utilizada por el Centro de Informacion
Crediticia de la SUGEF.

La estimacion para créditos incobrables se calcula con base en el riesgo de cada cartera
definido principalmente por su garantia y tomando en cuenta los lineamientos del Acuerdo
SUGEF 1-05. Como politica interna utilizamos los siguientes porcentajes minimos
aprobados por el Consejo de Administracion en cada cartera. El calculo se realiza
mensualmente y se ajusta por diferencia al final de cada mes en la cuenta contable de
Componente contraciclica la cual se reglamenta en el Acuerdo Sugef 19-16, el cual se
detalla:

Estimacion contraciclica: Estimacion de tipo genérico que se aplica sobre aquella cartera
crediticia que no presenta indicios de deterioro actuales, determinada por el nivel esperado
de estimaciones en periodos de recesién econdmica y cuyo propdsito consiste en mitigar los
efectos del ciclo econdmico sobre los resultados financieros derivados de la estimacion por
impago de cartera de crédito.

Linea de Crédito Tipo de garantia| % de Estimacion
1101 Préstamos Respaldados ¢ VALOR 1.00%
1201 Préstamos Respaldados $ VALOR 1.00%
1301 Préstamos Ordinarios FIDUCIARIOS 2.00%
1302 Préstamos de Gerencia AHORROS 1.00%
1303 Préstamo Crediaguinaldo AHORROS 2.00%
1304 Préstamo Complementario | AHORROS 1.00%
1401 Préstamos Computadoras | FIDUCIARIO 3.00%
2701 Préstamos Sin Fiador AHORROS 15.00%
3701 Préstamo Especial FIDUCIARIOS 2.50%
3702 Préstamo Especial $ FIDUCIARIOS 2.50%
4501 Préstamos Hipotecarios REAL 5.00%
4502 Préstamos Hipotecarios $ REAL 4.50%
4601 Préstamos Deuda Facil FIDUCIARIOS 3.00%
4701 Préstamo Refinanciamiento| FIDUCIARIOS 3.00%
5101 Préstamo Vehiculo PRENDARIO 3.00%
5201 Préstamo Ayuda Mutua FIDUCIARIO 3.00%

La normativa SUGEF 1-05, detalla que la estimacion minima se compone de:

Estimacién Genérica:

La entidad debe mantener registrado al cierre de cada mes, un monto de estimacion
genérica gue como minimo sera igual al 0.5% del saldo total adeudado, correspondiente a la
cartera de créditos clasificada en las categorias de riesgo Al y A2, sin reducir el efecto de
los mitigadores, de las operaciones crediticias, aplicando a los créditos contingentes lo
indicado en el articulo 13 de este Reglamento.
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Estimacién minima:

Los porcentajes de estimacion especifica segun la categoria de riesgo del deudor son los
siguientes:

Porcentaje de estimacion especifica Porcentaje de estimacion especifica
Categoria de riesgo sobre la parte descubierta de la sobre la parte cubierta de la
operacion crediticia operacion crediticia

Al 0% 0%
A2 0% 0%
B1 5% 0.5%
B2 10% 0.5%
C1 25% 0.5%
C2 50% 0.5%

D 73% 0.5%

E 100% 0.5%

Como excepcion para la categoria de riesgo E, la entidad con operaciones crediticias con un
deudor cuyo nivel de Comportamiento de Pago Historico estd en Nivel 3, debe calcular el
monto minimo de la estimacion especifica para dichos deudores de acuerdo con el siguiente
cuadro:

Porcentaje de Porcentaje de
— estimacién estimacién Capacidad | Capacidad
Morosidad especifica sobre especifica sobre de Pago de Pago
en la entidad, la parte la parte (Deudores (Deudores
al cierre de descubierta de la cubierta de la del Grupo del Grupo
mes operacion aperacion 1) 2)
crediticia crediticia
Al dia 5% 0.5% Nivel 1 Nivel 1
lgual o menor 10% 0.5% Nivel 1 Nivel 1
a 30 dias
Igual o menor 150, 0.5% Nivel 10 Nivel 10
a 60 dias - " Nivel 2 Nivel 2
Nivel 1 o Nivel 1 o
Igual o menor 50% 0.5% N:wel % 0 Nivel 2 0
a 90 dias Nivel 30 Nivel 30
Nivel 4 Nivel 4
Nivel 1 o Nivel 1 o
Mayor a 90 o cor Nivel 2 0 Nivel 2 0
dias 100% 0.5% Nivel 3 0 Nivel 3 0
Nivel 4 Nivel 4

El célculo se realiza mensualmente y se ajusta por diferencia al final de cada mes en la
cuenta contable de Componente contraciclica la cual se reglamenta en el Acuerdo SUGEF
19-16, el cual se detalla:

Estimacion contraciclica: Estimacion de tipo genérico que se aplica sobre aquella cartera
crediticia que no presenta indicios de deterioro actuales, determinada por el nivel esperado
de estimaciones en periodos de recesién econdémica y cuyo proposito consiste en mitigar los
efectos del ciclo econdmico sobre los resultados financieros derivados de la estimacion por
impago de cartera de crédito.
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d) Inmueble, mobiliario y equipo en usos

Comprende aquellos bienes que estan destinados al uso de la misma, y se espera utilizar
durante mas de un periodo econdmico. Se registran al costo, mas todos los gastos
necesarios para tener el activo en el lugar en condiciones para su uso.

Las erogaciones por mantenimiento y reparaciones menores se cargan a operaciones segun
se incurren, mientras que las mejoras de importancia se capitalizan.

La depreciacion se calcula y registra mensualmente, por el método de linea recta, las tasas
utilizadas se aplican siguiendo lo dispuesto en ese sentido por la Administracion Tributaria,
excepto si un perito hubiese determinado que la vida Gtil técnica es menor a la vida atil
restante determinada segun los porcentajes aplicados a efectos tributarios.

La depreciacion se registra a las tasas necesarias para amortizar el costo, segun su vida Util
estimada: 50 afios para el edificio, 10 afios para mobiliario y equipo y 3 a 5 afios para
equipo de computo, y es computada por el método de linea recta.

En época inflacionaria, al menos anualmente, debe procederse a realizar una revaluacion de
propiedad, mobiliario y equipo.

Por lo menos cada cinco afios, las entidades financieras deberan contar con un informe de
avalto de un perito independiente, en el que conste el valor razonable de los inmuebles
(terrenos mas edificios) destinados al uso.

e) Provision para prestaciones

La cooperativa tiene como politica cargar a gastos y acreditar a una provision los derechos
anuales de los empleados, los pagos se hacen con cargo a la provision.

De acuerdo con el Codigo de Trabajo Costarricense, la cooperativa requiere pagar al
personal despedido sin justa causa y a quienes se pensionen o fallezcan, una indemnizacion
por cada afio de servicio continlo. La cooperativa provisiona mensualmente por este
concepto 5,33% de los salarios cancelados. Igualmente, segun lo dispuesto en la Ley de
Proteccion al Trabajador, la Cooperativa debe aportar a un fondo de capitalizacion laboral,
un tres por ciento (3%) calculado sobre el salario mensual del trabajador. De ese 3% la
mitad se destina a un Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias. Dicho aporte se
hara durante el tiempo que se mantenga la relacion laboral y sin limite de afos.

f) Otros activos, cargos diferidos y su amortizacion

Los cargos diferidos se registran por su monto original, en los que se establece un plan de
amortizacion.

g) Impuesto sobre la Renta

Segun lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo N0.4179 del 22 de agosto de 1968 y sus
reformas en Ley N° 5185, del 20 de febrero de 1973 y el articulo 3, inciso e) de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, las cooperativas no estan sujetas al pago del impuesto sobre la
renta.
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No obstante, conforme la Ley N° 9635 del 04 de diciembre de 2018, las cooperativas estan
obligadas a retener por concepto de rendimientos generados por titulos valores en moneda
nacional emitidos, un siete por ciento (7%). Y de los rendimientos de los ahorros
efectuados por los asociados, que tendran un limite anual exento equivalente al cincuenta
por ciento (50%) de un salario base; sobre el exceso se retendrd y aplicara la tarifa del ocho
por ciento (8%). En relacion con los excedentes pagados, estaran sujetos a una tarifa del
diez por ciento (10%). De conformidad con la siguiente escala: Cinco por ciento (5%) hasta
por el equivalente a un salario base; sobre el exceso de un salario base y hasta dos salarios
base, pagaran un siete por ciento (7%) y sobre el exceso de dos salarios base, se pagara el
diez por ciento (10%).

h) Participaciones sobre los Excedentes

La Cooperativa de acuerdo con Ley General de Cooperativas genera excedentes
constituidos por la diferencia entre sus ingresos y gastos, sobre ese resultado aplica los
pagos legales y Reservas de la siguiente manera: pago de 1% al CONACOOP, 1% a
FECOOPSE, pago de un 2,5% al CENECOOP, traslada un 1% a la Reserva de Pasantia
para capacitacion de los funcionarios de la Cooperativa, 15% a la Reserva Legal, 6% a la
Reserva de Bienestar Social, y un 5% a la Reserva de Educacion

i) Método de contabilizacion de las absorciones o fusiones.

Durante el periodo auditado, no se presentaron operaciones de Absorciones o fusiones con
otras entidades o empresas.

J) Valuacidn de activos y pasivos denominados en moneda extranjera.

Los activos y pasivos denominados en ddlares estadounidenses son valuados al tipo de
cambio de venta, respectivamente, fijado por el Banco Central de Costa Rica y el efecto es
llevado a los resultados del periodo.

Tipo de Cambio Diciembre 2020
Venta 617.3

Las diferencias de cambio que resultan de valuar las cuentas de activos y pasivos en
moneda extranjera se registran en los resultados del periodo. Para los efectos de la
presentacion en los estados financieros, se presentan en forma neta de la siguiente manera,
conforme lo establece el Acuerdo SUGEF 30-18.

e Como ingreso neto cuando la cuenta de ingreso (518) es superior la cuenta del gasto
(418) por diferencial cambiario.

e Como gasto neto cuando el gasto (418) es superior al ingreso (518) por diferencial
cambiario.
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k) Cuentas y Comisiones por Cobrar.

Es el registro de los productos devengados por cobrar y las comisiones por cobrar que se
originan en operaciones de fondos disponibles, inversiones en depdsitos y valores y
créditos directos concedidos a clientes y otras cuentas por cobrar diversas a favor de la
entidad. La contabilizacién de los intereses por cobrar es por el método de devengado. En
atencion a la normativa SUGEF 1-05, vigente, no se acumula dichos productos en
operaciones de crédito con atraso superior a 180 dias; el producto financiero de estos
créditos se registra contra su cobro.

I) Participaciones en el capital de otras empresas.

Se tiene participacion de capital en otras entidades sobre las que no se ejerce influencia
significativa y se registran al costo. Al 31 de Diciembre 2020, la participacion se compone
de la siguiente manera:

- Diciembre
Descripcion % 2020
Participacion COOPESERVIDORES  0,00% 5.000
Participacion COOPEMEP 0,00% -
Participacion COOPENAE 0,00% 20.000
Total 25.000

m) Bienes realizables y su estimacion.

Los bienes realizables la politica los define como los bienes recibidos en pago parcial o
total de créditos que no se recuperaron segun los términos de pago establecidos y le han
sido adjudicados en dacion de pago del deudor, o por remate judicial de la garantia real
asociada con tales créditos o de otros bienes embargados. Estos bienes se registran al valor
menor que resulta de la comparacion entre:

El saldo registrado correspondiente al principal del crédito o cuenta por cobrar que
se cancela.
El valor de mercado del bien a la fecha de incorporacion.

Estos bienes no son revaluados ni depreciados contablemente, s6lo puede incrementarse el
valor de costo contabilizado de un bien realizable por el monto de las mejoras o
incorporaciones realizadas al mismo hasta el monto en que éstas incrementen su valor de
realizacion, las demas erogaciones relacionadas con bienes realizables deben ser
reconocidas como gastos del periodo en el cual se incurrieron.

Si después de registrado un bien en particular se determina que su valor de mercado es
inferior al valor de registro, este se reduce a su valor de mercado mediante una estimacion
para valuacion de bienes adjudicados.
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La estimacién por pérdida se registra con cargo a los gastos del periodo calculado con base
en la recuperabilidad de los bienes adquiridos, segun los lineamientos de la SUGEF. Estos
bienes deben estar estimados en 100% una vez transcurridos dos afios de su registro
contable.

El registro contable de la estimacion se constituye gradualmente a razén de un
veinticuatroavo mensual hasta completar el ciento por ciento del valor contable del bien.
Este registro contable iniciara a partir del cierre del mes siguiente en que el bien fue i)
adquirido, ii) producido para su venta o arrendamiento o iii) dejado de utilizar, recibido y/o
adjudicado.

Al 31 de Diciembre 2020 la Cooperativa presenta dos bienes realizables por un monto de
¢55.029.657.

Nota 3- Notas sobre informacién de apoyo para las partidas presentadas en el cuerpo
de cada uno de los estados financieros, presentadas de manera sistematica en el mismo
orden en que figuren en los estados financieros

Nota 3-1: Inversiones en valores y depdsitos

Al 31 de Diciembre 2020, las inversiones en valores, se detallan de la siguiente manera y se
aclara que todas las inversiones poseen emisor pais.

(*) Las inversiones en valores generaron rendimientos en promedio 8..49% en colones y
6.54% en dolares.

26 |



AUXILIAR DE INVERSIONES DICIEMBRE 2020

DOLARES

VALOR DE

FECHA COD ISIN OPER.| FACIAL¢ | FACIALS$ |TASA | VENCE MERCADO
21/05/2010 CRICE00B0051 bicl$ 30,865,000 50,000{ 7.04% |17/11/2021 31,551,198
03/06/2010 CRICE00B0051 bicl$ 156,176,900 253,000{ 7.04% [17/11/2021| 159,649,064
20/12/2018 CRG0000B3911 tp$ 123,460,000 200,000{ 9.20% |23/02/2022| 129,324,350
03/05/2017 CRG0000B90G8 tp$ 112,348,600 182,000| 5.52% |[25/05/2022| 112,355,702
28/06/2017 CRG0000B90G8 tp$ 117,287,000 190,000{ 5.52% |[25/05/2022| 117,294,414
05/08/2019 CRG0000B90G8 tp$ 135,806,000 220,000| 5.52% |25/05/2022| 135,814,584
20/06/2014 CRFPTGO0B0039 bpge$ 56,791,600 92,000| 9.85% | 17/06/2022 59,999,547
06/08/2019 CRG0000B2119 tp$ 82,718,200 134,000{ 5.52% | 17/08/2022 82,313,429
05/06/2019 CRG0000B4411 tp$ 123,460,000 200,000{ 9.20% |[21/02/2024| 131,545,465
20/04/2017 CRG0000B63H3 tp$ 1,234,600 2,000| 5.98% | 20/05/2024 1,197,271
22/03/2017 CRG0000B70G0 tp$ 216,055,000 350,000| 5.06% |26/11/2025| 194,623,967
22/03/2017 CRG0000B70G0 tp$ 121,608,100 197,000{ 5.06% |26/11/2025| 109,545,490
21/09/2017 CRG0000B70G0 tp$ 53,087,800 86,000| 5.06% | 26/11/2025 47,821,889
14/01/2020 CRG0000B70G0 tp$ 185,190,000 300,000| 5.06% |26/11/2025| 166,820,543
23/09/2020 CRG0000B70G0 tp$ 190,128,400 308,000| 5.06% |26/11/2025| 171,269,091
19/12/2018 CRG0000B38I13 tp$ 154,325,000 250,000{ 9.20% |26/08/2026| 164,041,720
08/02/2019 CRG0000B38I3 tp$ 103,706,400 168,000{ 9.20% |26/08/2026 110,236,036
20/02/2019 CRG0000B38I13 tp$ 49,384,000 80,000{ 9.20% | 26/08/2026 52,493,350
20/04/2017 CRG0000B91G6 tp$ 108,644,800 176,000{ 5.98% | 26/05/2027 97,824,282
22/05/2018 CRG0000B91G6 tp$ 25,309,300 41,000 5.98% | 26/05/2027 22,788,611
22/05/2018 CRG0000B88HO tp$ 166,053,700 269,000{ 5.98% |[24/05/2028| 146,127,256
01/06/2018 CRG0000B95H5 tp$ 62,347,300 101,000{ 6.44% |21/11/2029 54,587,266
27/01/2020 CRG0000B95H5 tp$ 87,039,300 141,000{ 6.44% |21/11/2029 76,205,986
27/01/2020 CRG0000B64H1 tp$ 129,015,700 209,000{ 6.67% [22/11/2030f 112,618,635
TOTAL 2,592,042,700 4,199,000 2,488,049,145

OPERACIONES DE REPORTO TRIPARTITO COMPRADOR A PLAZO -361,356,228

TOTAL

2,126,692,917
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COLONES

VALOR DE
FECHA COD ISIN OPER.| FACIAL¢ | FACIALS$ |TASA | VENCE MERCADO

06/04/2016 CRBCCR0B4270 BEM 400,000,000 9.48% | 10/03/2021| 406,181,296
27/04/2016 CRBCCR0B4270 BEM 150,000,000 9.48% |10/03/2021| 152,317,986
27/04/2016 CRBCCR0B4270 BEM 89,000,000 9.48% | 10/03/2021 90,375,338
22/05/2019 CRBCCR0B5004 bem 100,000,000 8.63% |28/04/2021| 102,498,855
14/11/2014 CRBPDCOB7036 bpv2v 180,000,000 5.35% | 05/05/2021| 179,855,908
18/12/2020 424-01-208-002268-7 cdp 15,786,323 3.25% | 18/06/2021 15,786,323
30/06/2020 65436653 cdp 300,000,000 6.69% | 30/06/2021| 300,000,000
03/08/2016 CRBCCR0B4288 BEM 300,000,000 9.57% | 08/09/2021| 316,752,858
15/04/2010 CRBCCR0B3207 BEMV| 162,000,000 3.22% | 22/09/2021| 163,454,520
23/09/2009 CRBCCR0B3207 BEMV| 150,000,000 3.22% | 22/09/2021| 151,346,778
13/10/2014 CRBCCR0B3207 BEMV 75,000,000 3.22% | 22/09/2021 75,673,389
26/11/2009 CRBCCR0B3207 BEMV| 100,000,000 3.22% | 22/09/2021| 100,897,852
02/05/2016 CRBCCR0B3207 BEMV| 460,000,000 3.22% | 22/09/2021| 464,130,119
11/12/2019 CRBCCR0B5038 bem 146,500,000 8.50% | 27/10/2021| 154,789,620
29/09/2009 CRBCCR0B3322 BEMV| 235,150,000 3.08% | 04/05/2022| 238,461,930
09/09/2020 CRBCCRO0B5095 BEM 100,000,000 5.95% | 26/10/2022| 108,029,075
18/04/2013 CRG0000B93G2 TP 50,000,000 11.50% | 21/12/2022 55,613,037
28/04/2016 CRBCCR0B4320 BEM 308,300,000 9.84% | 13/09/2023| 341,946,018
18/12/2020 CRG0000B80IS TP 500,000,000 6.46% | 24/01/2024| 502,983,565
26/08/2020 CRG0000B26H0 TP 260,000,000 10.12% | 20/03/2024| 285,965,745
25/03/2014 CRNACIOB0159 bnl4a 200,000,000 7.36% | 21/03/2024| 193,949,902
06/08/2020 CRG0000B79H9 TP 548,000,000 8.05% | 18/09/2024| 564,271,276
14/01/2020 CRG0000B5615 TP 350,000,000 9.52% | 26/02/2025| 370,528,225
07/10/2020 CRG0000B5615 TP 100,000,000 9.52% | 26/02/2025| 105,865,207
13/08/2019 CRG0000B91H4 TP 500,000,000 9.20% | 25/06/2025| 528,410,415
18/12/2020 CRG0000B29H4 TP 500,000,000 10.35% | 24/09/2025| 545,150,615
21/01/2020 CRBCCRO0B4726 BEM 500,000,000 10.95%(11/03/2026| 616,910,875
16/08/2013 CRCFLUZB0223 bcfb3 50,000,000 6.31% | 25/01/2027 39,473,008
24/06/2020 CRG0000B6017 TP 140,000,000 9.86% |24/02/2027| 147,323,525
20/12/2018 CRG0000B1218 tpras 330,000,000 8.54% | 09/02/2028| 321,900,942
21/12/2018 CRG0000B1218 tpras 308,300,000 8.54% |09/02/2028| 300,733,516
15/11/2017 CRG0000B28H6 TP 200,000,000 10.58% | 26/09/2029| 211,443,800
11/10/2019 CRG0000B28H6 TP 180,000,000 10.58% | 26/09/2029| 190,299,420
24/06/2020 CRG0000B28H6 TP 200,000,000 10.58% | 26/09/2029| 211,443,800
07/08/2019 CRG0000B5713 TP 304,650,000 10.20% | 27/02/2030 314,829,630
12/12/2018 CRG0000B2814 TP 100,000,000 10.35% 19/06/2030 103,949,820
21/12/2018 CRG0000B2814 TP 105,650,000 10.35% | 19/06/2030 109,822,985
21/12/2018 CRG0000B2814 TP 150,000,000 10.35% 19/06/2030 155,924,730
01/11/2019 CRG0000B2814 TP 111,600,000 10.35%| 19/06/2030{ 116,007,999
01/11/2019 CRG0000B2814 TP 103,000,000 10.35% 19/06/2030{ 107,068,315
04/11/2019 CRG0000B2814 TP 138,400,000 10.35%| 19/06/2030 143,866,551
17/12/2019 CRG0000B2814 TP 200,000,000 10.35% 19/06/2030 207,899,640
12/04/2016 CRBCCR0B4429 bemv 128,000,000 5.24% | 16/07/2031| 115,826,825
07/02/2014 CRCFLUZB0231 bctbd 142,000,000 6.24% | 16/05/2033| 112,100,158
01/11/2019 CRG0000B35H1 TP 111,000,000 11.27%|21/03/2035| 119,865,576
04/12/2019 CRG0000B35H1 TP 30,000,000 11.27%| 21/03/2035 32,396,102
06/12/2019 CRG0000B35H1 TP 33,000,000 11.27%| 21/03/2035 35,635,712
04/12/2019 CRG0000B35H1 TP 160,000,000 11.27%21/03/2035| 172,779,208
04/12/2019 CRG0000B35H1 TP 118,500,000 11.27%21/03/2035| 127,964,601
18/12/2019 CRG0000B58I11 TP 100,000,000 10.71%| 20/02/2036| 105,946,365

TOTAL 10,223,836,323 10,636,648,954
OPERACIONES DE REPORTO TRIPARTITO COMPRADOR A PLAZO -959,524,225
OPERACIONES DE REPORTO TRIPARTITO VENDEDOR A PLAZO 435,217,348

TOTAL

10,112,342,077
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Nota 3-2: Cartera de Crédito

Al 31 de Diciembre 2020 no hay cartera de crédito comprada.

Total Inversiones Ddlares 2,126,692,917
Total Inversiones Colones 10,112,342,077
Recompras Comprador Colones 959,524,225
Recompras Comprador Délares 361,356,228
Productos Colones 230,103,490
Productos Dolares 31,081,712
Estimacion Colones -80,277,789
Estimacion Dolares -18,778,008
Fondos Inversion Colones 1,114,991,222
Fondos Inversion Dolares 50,820,227
TOTAL INVERSIONES 14,887,856,302

La cartera de crédito originada por la entidad se detalla de la siguiente manera:

Cartera de creditos originada por la entidad

Diciembre 2020

Creditos Vigentes MN

Creditos Vigentes ME

Créditos Vencidos MN

Créditos Cobro Judicial

Creditos Restringidos Vigentes MN
Creditos Restringidos Vigentes ME
Creditos Restringidos Vencidos MN
Sub-total

Ingresos diferidos cartera de crédito
Productos por Cobrar

Estimacion por incobrabilidad de cartera de crédito

Total Cartera de Crédito Origina por la Entidad

Estimacion por Incobrabilidad

a) Saldo inicio del periodo

b) Mas 0 menos

i Estimacién cargada a resultados

ii Estimacion cargada por créditos insolutos
c) Saldo al final del periodo

21.159.126.851
508.206.333
1.104.318.211
217.409.967
7.463.727.983
124.284.930
121.489.342

30.698.563.616
(501.915.870)
98.005.213
(2.436.805.997)

27.857.846.961

(2.088.406.791)

(531.755.880)
183.356.674

(2.436.805.997)
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Concentracion de la cartera

Al 31 de Diciembre 2020 la concentracion de la cartera por tipo de garantia se presenta de
la siguiente manera:

Diciembre 2020

Tipo garantia % Total

Hipotecaria 26,96% 8.277.243.518
Respaldada titulos emitidos entidad MN  3,45% 1.059.729.603
Respaldada titulos emitidos entidad ME 1,75% 537.141.969
Prendaria 0,39% 120.207.419
Fiduciaria 26,04% 7.993.756.054
Sin Fiador 31,39% 9.637.801.748
Ahorros 10,01% 3.072.683.306

100,00% 30.698.563.616

Concentracion de la cartera por tipo de actividad

Al 31 de Diciembre 2020 la actividad economica en la que se concentra la cartera, es 27%
vivienda y 73% consumo.

Morosidad de la cartera de crédito

Al 31 de Diciembre 2020 la morosidad de la cartera de crédito se presenta de la siguiente
manera:

Categoria 2020
Al dia 29.255.346.096
De 1 a 30 dias -
De 31 a 60 dias 403.288.616
De 61 a 90 dias 124.653.502
De 91 a 120 dias 267.981.476
De 121 a 180 dias 86.080.138
Mas de 180 dias 343.803.821
Cobro Judicial 217.409.967
Total 30.698.563.616
Productos por cobrar (138) 98.005.213
Estimacion por incobrabilidad de créditos (139) (2.436.805.997)
Total 28.359.762.831
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La concentracion de la cartera en deudores individuales o por grupo de interés

econémico.

La cooperativa no tiene grupos de interés econdmico relacionados. Ningin deudor acumula
un saldo en sus operaciones superior o equivalente al 5% del capital y reservas.
Monto y numero de préstamos sin acumulacion de intereses.

Al 31 de Diciembre 2020 los préstamos sin acumulacion de intereses se detallan asi:

Diciembre 2020

NuUmero de préstamos “Monto Intereses
7936 27,058,363,593 0
Total 27,058,363,593 0

Monto, nimero y porcentaje del total de los préstamos en proceso de cobro judicial.

Al 31 de Diciembre del 2020 la Cooperativa presenta 41 préstamos en cobro judicial por un
monto de ¢ 217.409.967 y representa un 0.71% del total de Cartera de Crédito.

Nota 3-3: Inmuebles. Mobiliario y Equipo

Al 31 de Diciembre 2020 el detalle de la Propiedad, Mobiliario y Equipo se muestra a

continuacion:

Detalle 2019 Gasto Compras 2020
Terrenos 534.790.806 - - 534.790.806
Edificios e Instalaciones 335.594.566 - - 335.594.566
Equipos y mobiliario 148.646.882 - 677.284 149.324.165
Equipo de computacion 58.116.211 - 8.723.648 66.839.859
Vehiculos 23.328.185 - - 23.328.185
Bienes Arrendamiento 12.567.714 (580.288) - 11.987.425
Depreciacion Acum. Edificio (223.132.825)|  (19.494.617) -1 (242.627.442)
Depreciacion Acum. Equipo (124.448.839)| (16.480.279) -1 (140.929.118)
Depreciacion Acum. Cémputo (53.316.938) (5.390.447) - (58.707.385)
Depreciacion Acum. Vehiculo (2.916.023) (2.332.818) - (5.248.842)
Totales 709.229.738|  (44.278.450) 9.400.932 674.352.220
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Nota 3-4: Activos cedidos en garantia o sujetos a restricciones

Al 31 de Diciembre 2020 los activos cedidos en garantia 0 sujetos a restricciones se
detallan:

Activo Restringido Diciembre 2020 Causa de la Restriccién
Inversiones en Valores y depésitos
disponibles para la venta MN 3.599.593.336  Reserva de Liquidez
Inversiones en Valores y depésitos
disponibles para la venta ME 2.236.849.336  Reserva de Liquidez
Cartera de Crédito 7.709.502.255 Obligaciones Financieras

Nota 3-5: Posiciéon monetaria en moneda extranjera

Valuacion de activos y pasivos en moneda extranjera

2020 Valuacion Criterio
Activos ¢617,30 Tipo de cambio venta Banco Central de Costa Rica
Pasivos ¢617,30 Tipo de cambio venta Banco Central de Costa Rica

Posicion en moneda extranjera:

Al 31 de Diciembre 2020 la cooperativa cuenta con una cuenta corriente en moneda
extranjera, inversiones en moneda extranjera, créditos en moneda extranjera y captaciones
en moneda extranjera de acuerdo al siguiente detalle:

COLONES
2020

Activos en Moneda Extranjera

Disponibilidades 5.209.580
Inversiones 2.126.692.917
Fondo Liquido ME 50.820.227
Valor de Adq de Instr Sector Publico -18.778.008
Recompra comprador a Plazo ME 361.356.228
Productos por Cobrar Inver Disp Vta 31.081.712
Creditos en Moneda Extranjera 632.491.263
Productos por cobrar cartera de créditos ME 8.736
Estimacion para cartera de créditos -3.055.186
Total activos en moneda extranjera 3.185.827.469
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Pasivos en Moneda Extranjera
Captaciones en moneda extranjera
Obligaciones por Pacto Reporto Tripartito
Obligaciones con entidades financieras
Impuesto sobre la renta

Int x Pagar por Obliga con el Publico

Total pasivos en moneda extranjera

2.496.885.528
361.356.228

1.241.369
794.192

48.592.658

2.908.869.976

Posicion en Moneda Extranjera €276.957.493
TC 617,30
DOLARES
2020

Activos en Moneda Extranjera

Disponibilidades 8.439
Inversiones 3.445.153
Fondo Liquido ME 82.327
Valor de Adq de Instr Sector Publico (30.420)
Recompra comprador a Plazo ME 585.382
Productos por Cobrar Inver Disp Vta 50.351
Creditos en Moneda Extranjera 1.024.609
Productos por cobrar cartera de creditos ME 14
Estimacion para cartera de créditos (4.949)
Total activos en moneda extranjera 5.160.906
Pasivos en Moneda Extranjera

Captaciones en moneda extranjera 4.044.849
Obligaciones por Pacto Reporto Tripartito 585.382
Obligaciones con entidades financieras 2.011
Impuesto sobre la renta 1.287
Int x Pagar por Obliga con el Publico 78.718
Total pasivos en moneda extranjera 4.712.247
Posicion en Moneda Extranjera $448.659

Nota 3-6: Depdsitos de clientes a la vista y a plazo

Al 31 de Diciembre 2020 las obligaciones con el publico se detallan de la siguiente manera:

Descripcion 2020
Obligaciones a la vista 2.000.000
Obligaciones a plazo 22.043.911.684
Otras Obligaciones 1.320.880.453
Cargos por pagar 1.191.889.538
Total 24.558.681.675
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Nota 3-7: Composicion de los rubros de los Estados Financieros
Nota 3-7.1: Cargos por Pagar por Obligaciones con el Publico

Al 31 de Diciembre 2020, la cuenta de cargos por pagar por obligaciones con el publico
presentaban los siguientes saldos al segundo nivel:

Descripcion Diciembre
2020
Intereses por Pagar por Captaciones MN 1.143.296.879
Intereses por Pagar por Captaciones ME 48.592.658
Total 1.191.889.538

Nota 3-7.2: Obligaciones con entidades.

Al 31 de Diciembre 2020, los créditos vigentes que tiene la cooperativa se desglosan a
continuacion.

. . Diciembre
Entidad Tasa Vencimiento 2020
BANCO NACIONAL 9,00% Diciembre 2023 179.712.113
BANCO DE COSTARICA  7,95% Junio 2024 1.729.519.496
. . Diciembre
Entidad Tasa Vencimiento 2020
INFOCOOP VIVIENDA 7,40% Diciembre 2028 363.868.981
INFOCOOP VIVIENDA 7,40% Enero 2020 330.982.282
INFOCOOP CONSUMO 7,75% Diciembre 2021 214.163.648
INFOCOOP CONSUMO 7,75% Enero 2024 608.151.164

INFOCOOP VIVIENDA 7,40%  Setiembre 2032 885.667.611
INFOCOOP CONSUMO 7,75%  Setiembre 2024 614.397.836

INFOCOOP CONSUMO 7,40% Enero 2034 737.449.524
INFOCOOP CONSUMO 7,75% Junio 2032 971.708.555
INFOCOOP VIVIENDA 7,40% Enero 2041 867.000.000
INFOCOOP VIVIENDA 7,40% Enero 2041 883.000.000
Obligaciones por arrendamiento 11.992.007
Cargos por recompras 5.188.081
Comisiones diferidas por cartera -27.026.386

Total Colones 8.375.774.912
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Nota 3-7.3: Cuentas por Pagar Diversas.

Al 31 de Diciembre 2020, las otras cuentas por pagar diversas se detallan de la siguiente
manera:

Diciembre 2020 |

Acreedores por adquisicién de bienes y servicio 2.097.085
Impuestos por pagar por renta CDP MN 6.615.406
Impuesto al valor agregado por pagar 139.146
Cargas Sociales Por Pagar 11.594.351
Impuesto retenidos a empleados por pagar 2.167.060
Impuesto retenidos a terceros por pagar 101.743
Excedentes por pagar 2018 6.153.726
Excedentes por pagar 2019 7.932.627
CENECOOP 2020 16.142.519
CONACOOP 2020 21.523.359
Vacaciones Acumuladas por Pagar 12.250.865
Otras Cuentas Por Pagar 242.224.928

Total 328.942.814

Nota 3-7.4: Provisiones

Al 31 de Diciembre 2020, la cuenta de provisiones se detalla de la siguiente manera:

Diciembre 2020

Provision para Aguinaldos 2.635.116
Provision para Prestaciones Legales 312.433
Provision Viaticos Asamblea 1.925.000
Provision Gastos Asamblea 7.725.551
Provision Auditoria (Financiera-TI-Riesgos) 200.000
Provision Salario Escolar 13.780.005
Provision Mercadeo y Promocion 8.891.545

Total 35.469.651

Nota 3-7.5: Capital Social Pagado

El Capital Social Cooperativo es de caracter variable e ilimitado y esta formado por el
aporte voluntario de los asociados siendo el monto minimo de ¢6500. Al 31 de Diciembre
2020, la cuenta de Capital Social se detalla de la siguiente manera:

Diciembre 2020
Capital Social 6.606.227.158
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Nota 3-7.6: Reservas Patrimoniales

Al 31 de Diciembre 2020, las reservas obligatorias se constituyen de la siguiente manera:
Diciembre 2020

Reserva Legal 1.081.428.481
Reserva de Educacion 358.739.175
Reserva de Bienestar Social 464.110.752
Reserva de Pasantia 35.951.835
Reservas Voluntarias 686.129.946

Total

2.626.360.188

Nota 3-7.7: Gastos Financieros por Obligaciones con el Publico

Al 31 de Diciembre 2020, los gastos financieros por obligaciones con el publico se detallan

a continuacion:

Diciembre 2020

Intereses por Certificados a Plazo MN 1.859.503.766
Intereses por Certificados a Plazo ME 106.298.344
Intereses por Ahorro Navidefio 13.859.016
Intereses por Ahorro Derecho Circulacion 1.160.335
Intereses por Ahorro Complementario 116.180.591
Intereses Salario escolar 540.804
Intereses por Ahorro Viajero 501.357
Intereses por Obligaciones con pacto recompra MN 63.393.305
Intereses por Obligaciones con pacto recompra ME 12.974.918

Total

2.174.412.435

Nota 3-7.8: Ingresos Financieros por Cartera de Crédito

Al 31 de Diciembre 2020, los ingresos financieros por cartera de crédito se detallan a

continuacion:

Ingresos Financieros por Créditos

Diciembre 2020

4.049.467.427
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Nota 3-7.9: Gastos Administrativos

Al 31 de Diciembre 2020, los gastos administrativos se detallan a continuacion:

Diciembre 2020

Sueldos y bonificaciones Personal 339.881.502
Remuneraciones a Directores y Fiscales 41.890.861
Decimotercer sueldo 31.065.189
Vacaciones 18.675.743
Cargas Sociales Patronales 82.008.812
Vestimenta 972.930
Capacitacion MN 5.061.825
Seguros para el personal 9.074.338
Salario Escolar 14.117.690
Fondo de Capitalizacion Laboral 13.032.083
Otros Gastos de Personal 22.516.980
Otros Gastos Administrativos 230.717.923
Total 809.015.876

Nota 3-7.10: Participaciones sobre la Utilidad

Al 31 de Diciembre 2020, las participaciones sobre la utilidad se detallan a continuacion:

Diciembre 2020

CENECOOP 26.904.198
CONACOOP 21.523.359
Total 48.427.557

Nota 3-8: Otras Concentraciones de Activos y Pasivos

Al 31 de Diciembre 2020, la cooperativa no tiene otras concentraciones de activos y
pasivos.

37]



Nota 3-9: Vencimiento de activos y pasivos

Al 31 de Diciembre 2020, el vencimiento de activos y pasivos se detallan a continuacion:

Diciembre 2020

VISTA 1A30DIAS 31A60DIAS 61A90DIAS 91A180DIAS 181 A365DIAS MAS DE 365 VENCIDOS TOTAL
Activos 1.398.676.575 986.244.332 617.837.914 1.307.406.558 2.220.715.742 4.778.115.608 32.785.700.065 1.321.728.177 45.416.424.971
Pasivos 6.483.092 2.921.337.272 1.886.190.008 1.363.780.174 4.079.754.955 5.592.896.188 17.115.524.376 - 32.965.966.066
Diferencia 1.392.193.483 - 1.935.092.940 - 1.268.352.094 - 56.373.617 -  1.859.039.213 - 814.780.580 15.670.175.688 1.321.728.177 12.450.458.905
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Nota 3-10: Composicion de los rubros de los estados financieros

Nota 3-10.1: Riesgo de Liquidez v de Mercado

a. Riesgo de liquidez

La cooperativa esta expuesta al riesgo de liquidez. En la medida en que no se presente un
equilibrio entre ingresos y salidas de efectivo. Podria presentarse un déficit o un excedente
temporal de efectivo. En el primer caso se prevé con la debida anticipacion la cuantia y
plazo de financiamiento requerido para cubrir dicha necesidad. En el segundo caso estos
excedentes se destinan a inversiones en forma congruente con el origen de los recursos. La
politica general de la cooperativa con respecto a la liquidez es mantener al mes un 20% del
total de activos en inversiones de facil convertibilidad y bajo riesgo no obstante en los
altimos meses el crecimiento de la liquidez de la Cooperativa ha sido importante y sus
inversiones representan un 25.13% del Total de Activos. El calce de plazo al 31 de
Diciembre 2020, se presenta a continuacién en el Anexo 1.

b. Riesgo de Mercado

Riesgo de tasas de interés: Para COOPEAYA el riesgo de tasas de interés estd controlado
producto de que las inversiones en colones se refieren en su mayoria a titulos tasa basica y
Bonos de Estabilizacion Econdémica del Banco Central variables los cuales varian cada 90
dias y 180 dias respectivamente y las tasas de interés sobre créditos puede variar cada 90
dias también en cuanto a los pasivos en lo que respecta a las captaciones a plazo la tasa
varia hasta el momento en que vence la inversion y el promedio de captaciones es de 22.91
meses. Lo anterior nos permite controlar el riesgo de tasas de interés en colones. En cuanto
a dolares la mayoria de las inversiones estdn con tasa fija y las captaciones vencen
promedio a los 15.24 meses, no obstante, el margen que se maneja entre tasa de las
inversiones y la de las captaciones es de 2 puntos. Ademas, las inversiones estan valoradas
al precio de mercado lo que podria generar ganancias de capital en caso de salir a venderlas
y una importante liquidez de los titulos referidos. El reporte de Brechas al 31 de Diciembre
2020, se presenta a continuacion en el Anexo 2.

c. Riesgo cambiario

Con relacion a esta variable la cooperativa ha mantenido una politica de posicion
ligeramente larga en moneda extranjera, el coeficiente de activos en moneda extranjera a
pasivos en moneda extranjera es de 1.16 y se espera continuar disminuyendo dicha posicion
hasta llegar a 1. En el Anexo 1 presentamos el calce de plazos en moneda extranjera

Nota 3.11 Partes Relacionadas

Las operaciones con partes relacionadas al 31 de Diciembre 2020, se detallan a
continuacion:
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Consejo de Administracion y personal administrativo (personas fisicas):

Diciembre 2020

Préstamos Directos
Consejo de Administracion 174.865.274
Personal Administrativo 620.241.272

Obligaciones con el Publico

Consejo de Administracion 274.465.533
Personal Administrativo 325.259.840
Capital Social

Consejo de Administracion 64.093.716
Personal Administrativo 83.022.456

Nota 4: Cuentas de Orden

Las cuentas de orden se detallan como sigue:

Cuentas de orden deudoras por cuenta propia deudores

Garantias Recibidas en poder de terceros 15,115,912,460
Otras garantias en poder de terceros 7,709,502,255
Cuentas Castigadas 690,240,151
Productos en suspenso 67,623,345

23,5683,278,211

Fideicomisos y Comisiones de Confianza

Al 31 de Diciembre 2020, la cooperativa no cuenta con fideicomisos y comisiones de
confianza.
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ANEXO 1

COOPE AYARL.

REPORTE DE CALCE DE PLAZOS MONEDA NACIONAL Y EXTRAJERA

Diciembre 2020

MONEDA NACIONAL |

A la vista 1A30DIAS 31A60DIAS 61A9DIAS _91A180DIAS 181 A 365 DIAS —MASIiE 365 Vencidos —TOJ:LSS N
Diferencia 1,336,154,940 - 1526,691,470 - 1,046503299  122,974530 - 1350033571 - 435395264 13,729,539.982  1321,728,177 12,150,874,026
TOTAL RECUPERACIONES 1342,638,032 980,576,033 590,900,297 1301,520715  2,104115994 4552005551 29,024,379,508  1,321,728,177 42,208,764,308
DISPONIBILIDADES 129,650,333 ] - - - ; - - 129,650,333
INVERSIONES 1114991222 453,441,268 64110743 775486252 619298282 1427045137  7,962,588,110 - 12416,961,015
CARTERA DE CREDITO 97,996,477 527,134,765 526789553 526,034,464 1574817712 3125860415 21,961,791,397 1,321728177 29,662,152,959
TOTAL VENCIMIENTO DE PASIVO 6483092 2,507,267,503  1,637,403506 1,178,546,186 3,545040565  4,988,300,815 16,194,839,525 - 730,057,890,282
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2000000 2271577487 1425672152 979345293  2,881,509,021  4,015048410  8,933,398,017 - 20508,550,381
OBLIGACIONES CON ENT. FINAN ; 144308127 144,308,127 144,308,127 432,924,382 865,848,763  6,669,862,403 - 8,401,559,930
CARGOS X PAGAR 4,483,092 91,381,889 67,423316 54802765 230,616,162 107,403,642 591,579,105 - 1,147,779.971
MONEDA EXTRANJERA |
A la vista 1A30DIAS 31LA60DIAS 61A90DIAS _91A180DIAS 181 A 365DIAS %Ai%s Vencidos %
Diferencia 56,038,543 - 408401470 - 221,848,795 - 179,348,146 - 508,105,642 379,385,316  1,940,635,706 - 299,584,879
TOTAL RECUPERACIONES 56,038,543 5,668,299 26,937,618 5,885,842 26,500,747 225210057  2,861,320,557 . 3,207,660,663
DISPONIBILIDADES 5,209,580 . - - - ] - - 5,209,580
INVERSIONES 50,820,227 ; 21,269,318 217,543 9,594,850 191,200,262  2,296,848,883 - 2,569,951,085
CARTERA DE CREDITO 8,736 5,668,299 5,668,299 5,668,299 17,004,897 34000795 564,471,674 . 632,499,999
TOTAL VENCIMIENTO DE PASIVO ; 414069769 248,786,413 185233989 534,705,390 604595373 920,684,851 -7 2,908,075,784
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO ; 405491228 246,250,915 183203140 514,711,617 508,264,771 910,320,087 - 2,858,241,757
OBLIGACIONES CON ENT. FINAN ; 1,241,369 - - - - - . 1,241,369
CARGOS X PAGAR ; 7,337,172 2,535,498 2,030,849 19,993,773 6,330,603 10,364,763 - 48,592,658
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ANEXO 2
COOPE AYARL.
REPORTE DE BRECHAS MONEDA NACIONAL Y EXTRAJERA

Diciembre 2020
Moneda Nacional |

1 A 30 DIAS 31 A90DIAS 91 A180DIAS 181 A360DIAS 361 A 720 DIAS MAS DE 720 DIAS Total de la deuda
Diferencia - 1,288,280,554 10,702,671,776 -1,000,513,523 - 3,650,394,132 - 1,650,016,072 8,530,321,923 11,643,789,418
RECUPERACION DE ACTIVOS 7,392,738,474 12,574,842,797 838,717,448 274,548,196 1,485,766,989 17,856,953,174 40,423,567,078
INVERSIONES 595,149,389 2,139,650,229 827,653,682 230,362,642 1,254,542,191 3,606,429,780 8,653,787,913
CARTERA DE CREDITO 6,797,589,085 10,435,192,568 11,063,767 44,185,554 231,224,797 14,250,523,394 31,769,779,165
TOTAL VENCIMIENTO DE PASIVO 8,681,019,028 1,872,171,021  1,839,230,971 3,924,942,328 3,135,783,061 9,326,631,251 " 28,779,777,660
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1,992,663,259 1,872,171,021 1,839,230,971 3,924,942,328 3,135,783,061 9,326,631,251 22,091,421,890
OBLIGACIONES CON ENT. FINAN 6,688,355,769 - - - - - 6,688,355,769
Moneda extranjera
1 A 30 DIAS 31 A90DIAS 91 A180DIAS 181 A360DIAS 361 A720DIAS MAS DE 720 DIAS Total de Deuda

Diferencia 95,961,433 37,196,714 - 324,261,821 - 448,789,915 61,896,475 1,174,727,551 404,807,572
RECUPERACION DE ACTIVOS 298,654,396 329,874,849 7,529,635 - 341,614,640 1,984,667,412 2,962,340,933
INVERSIONES 94,139,385 19,652,912 7,529,635 - 341,614,640 1,949,138,712 2,412,075,284
CARTERA DE CREDITO 204,515,011 310,221,937 - - - 35,528,700 550,265,648
TOTAL VENCIMIENTO DE PASIVO 394,615,829 292,678,135 331,791,456 448,789,915 279,718,165 809,939,861 " 2,557,533,361
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 393,348,600 292,678,135 331,791,456 448,789,915 279,718,165 809,939,861 2,556,266,132
OBLIGACIONES ENTI FINANCIERAS 1,267,229 - - - - - 1,267,229

NAUNCIO ALANDIO F e DIANA e

SANABRIA CORDERO  SANABRIA CORDERO (FIRMA) ALVARADO (FIRMA) MANUEL CHACON  yanueL criacon menpez

(FIRMA) Fecha: 2021.04.28 16:25:46 Fecha: 2021.04.28 15:43:38 MENDEZ (FIRMA) & 0428 16:49:48 0600

MASIS (FIRMA) o500
Diana Alvarado Masis

Contadora

-06'00'
Mauricio Sanabria Cordero
Gerente General

Manuel Chacon Meéndez
Presidente Comité de Vigilancia
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MIEMBRO'ADHERENTE!
M U RI LLO ASOCIACION INTERAMERICANA
& DE CONTABILIDAD (AIC)

contadores publicos

INFORME COMPLEMENTARIO DEL AUDITOR EXTERNO
(SOBRE LAS DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS RELACIONADAS CON LA
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA LEGAL
APLICABLE AL SECTOR FINANCIERO, AJUSTES A LOS ESTADOS
FINANCIEROS INTERMEDIOS. CONTROL INTERNO Y DE LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS DE LA ENTIDAD)

Hemos efectuado la auditoria de los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de los Empleados del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados R.L.,
al 31 de diciembre del 2020 y emitimos el dictamen sin salvedades sobre esos estados
financieros con fecha 19 de febrero de 2021.

En la planeacion y ejecucion de la auditoria de esos estados financieros de Cooperativa de
Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados, R.L. consideramos su estructura de control interno y los requerimientos
minimos establecidos por la Superintendencia General de Entidades Financieras sobre el
cumplimiento de la normativa legal aplicable al sector financiero, la necesidad de ajustes a
los estados financieros intermedios remitidos a esa Superintendencia, los mecanismos de
control interno de la Cooperativa de Ahorro y Credito de los Empleados del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados R.L., y el analisis efectuado a los sistemas
automatizados que utiliza, para determinar los procedimientos de auditoria con el proposito
de expresar opinion sobre los estados financieros, y no de proporcionar seguridad sobre el
cumplimiento de los aspectos sefialados. No notamos asuntos relacionados con su
funcionamiento que consideramos condiciones que deben ser informadas bajo normas
internacionales de auditoria. Las condiciones que deberian ser informadas son asuntos de
los cuales tendriamos conocimiento y que a nuestro juicio se relacionarian con deficiencias
importantes en el cumplimiento de la normativa vigente, el disefio u operacion del control
interno y con los resultados del analisis de los sistemas computarizados y ajustes a los
estados financieros intermedios, que podrian afectar adversamente la habilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados R.L., para registrar, procesar, resumir y presentar la
informacion financiera de manera consistente con las afirmaciones de la Gerencia en los
estados financieros.

En cartas CG 1-2020 de fecha San Jose, 01 de setiembre de 2020 CG 2-2020 de fecha 19
de febrero del 2021, hemos informado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Empleados del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados R.L., sobre las
condiciones del cumplimiento de la normativa vigente y del control interno y de los
resultados del analisis de los sistemas computadorizados y ajustes a los estados financieros
intermedios que fueron observadas durante la auditoria. Estos informes han sido analizados
por la administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados R.L., y su Consejo de Administracion, los
cuales les han dado seguimiento.
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MIEMBRO'ADHERENTE
M U RI LLO ASOCIACION INTERAMERICANA
&ASOCIADOS DE CONTABILIDAD (AIC)

Ao CIALDCOUD
contadores publicos

Al respecto una debilidad significativa representa una condicion que debe ser informada en
la cual el cumplimiento de la normativa vigente. El disefio u operacion de los componentes
del control interno y los resultados del andlisis a los sistemas computarizados y ajustes a los
estados financieros intermedios.

No reducen el riesgo de que errores o irregularidades, en montos que serian importantes en
relacion con los estados financieros sujetos a auditoria ocurran y no sean detectados
oportunamente por el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados R.L., en el curso normal del trabajo
asignado.

Sin embargo, ninguna de las condiciones que deben ser informadas descritas en las cartas
antes mencionadas se considera debilidades significativas.

Este informe es para conocimiento de la Superintendencia General de Entidades Financieras
de la Gerencia General y del Consejo de Administracion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de los Empleados del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados R.L.

MURILLO & ASOCIADOS
CONTADORES PUBLICOS AUTORIZADOS

Firmado digitalmente por: ESTEBAN
MURILLO DELGADO (FIRMA)
Fecha y hora: 19.04.2021 17:12:50

Lic. Esteban Murillo Delgado
Contador Publico Autorizado N° 3736
Péliza de Fidelidad N° 0116 FIG 7
Vence el 30 de setiembre de 2021

San José, 19 de febrero de 2021

“Timbre de Ley No. 6663 por ¢1.000 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica
adherido y cancelado en el original”.
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